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บทที ่1 
บทนํา 

  
ความเปนมาและสภาพปญหา 
 ปจจุบันมีสถานศึกษาเกิดขึ้นมากมายท้ังภาครัฐและเอกชน ทําใหมีการแขงขันกันสูง สถานศึกษา
แตละแหงจําเปนตองรักษามาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงทําใหตองมีการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใชเปนกลไกในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
ตอไปรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ไดกําหนดใหรัฐตองจัด
การศึกษาอบรมและสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิด “ความรูคูคุณธรรม” และจัดใหมี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ซึ่งนําไปสูพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
กอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาคร้ังใหญที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา คือ ไดกําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 47) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเก่ียวกับ
การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin 
1994 : 45) การประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวของกับการดําเนินการที่สําคัญ 2 เรื่องดังนี้  

1. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซึ่งหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยองคคณะ
บุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณ (Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin 1994 
: 45) ในระบบการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวง



การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนผูกําหนดมาตรฐานการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 : มาตรา 31) โดยมีสภาการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแหงชาติ คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนผู พิจารณาเสนอตามลําดับสายงาน 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542: มาตรา 34) 
  2. กระบวนการตรวจสอบและประเมินการดําเนินการจัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐาน 
คุณภาพการศึกษามากนอยเพียงไร พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 48) และใหมี 
การประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ป โดยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 : มาตรา 49) (ชุดฝกอบรมครู : ประมวลสาระ ผศ.พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ, นายสุชาติ กิจ
พิทักษ) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากปจจุบันมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูตลอดเวลา การ
ที่จะกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ไดนั้น ปจจัยที่สําคัญคือ “คุณภาพของคน” การพัฒนา
คุณภาพของคนจะเก่ียวของโดยตรงกับระบบการศึกษา ซึ่งเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งที่ผูรับผิดชอบไดแก 
“สถานศึกษา” จะตองเปนผูจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวตนไดรับการพัฒนา 
สถานศึกษาจะตองมี “การประกันคุณภาพการศึกษา” เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อใหไดคนท่ีมีคุณภาพมารับใชสังคมและประเทศชาติ โดยทางมหาวิทยาลัย
รามคําแหงไดใหคณะและสํานักเลือกระบบประกันคุณภาพของตนเอง หรือพัฒนาระบบของตนที่สามารถ
ตรวจสอบได และในวันที่ 24 มกราคม  
พ.ศ.2543 ศาสตราจารยประจํา รังสรรค แสงสุข อธิการบดีไดแถลงนโยบายคุณภาพไวดังนี้ 
“รามคําแหงมุงมั่นสังคมและประเทศชาติ” การประกาศนโยบายดังกลาวไดรับความรวมมือจากบุคลากรที่
เก่ียวของในงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและไดทําการพัฒนาปรับปรุง หนวยงานของตนจนไดรับการ
รับรองประกาศคุณภาพอยางเปนทางการ (ISO 9002) จากผูตรวจสอบภายนอกรวม 3 หนวยงาน 
คือสํานักหอสมุดกลาง ศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสถาบันคอมพิวเตอรและสํานักบริการและ
ทดสอบประเมินผล ในขณะเดียวกันคณะวิชาตาง ๆ ไดดําเนินการประกันคุณภาพดวยระบบ QA โดย
อางอิงองคประกอบท้ัง 9 ของสกอ. เพื่อใหสอดคลองกับตัวบงชี้ของผูตรวจสอบภายนอก (สมศ.) (คูมือ
การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง  
สํานักประกันคุณภาพการศึกษา) 

 กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดีเปนศูนยกลางงานบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาอาจารย การสงเสริมวิจัยและตํารา การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ปริญญาตรีสวนภูมิภาค เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่วางไว ภายใตการประกัน
คุณภาพการศึกษา กองบริการการศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลัง



การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา ทั้งนี้เพื่อจะนําผลการวิจัยมาปรับปรุง และพัฒนา
ประสิทธิภาพขององคกรตอไป สําหรับการประกันคุณภาพของกองบริการการศึกษาน้ัน ไดเร่ิมดําเนินการ
มาตั้งแตปการศึกษา 2544 จนถึงปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากตารางสรุปผลการประเมินตนเองตั้งแตป
การศึกษา 2546 – 2555 

 

 

ตารางสรุปผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2546 – 2555 

ตารางที ่1   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2546 

องคประกอบที่ คาเฉลี่ย SAR 

1. ปรัชญา ปนิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 3.875 

2. การเรียนการสอน - 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 

4. การวิจัยและงานสรางสรรค - 

5. การบริการวิชาการแกสังคม - 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 

7. การบริหารจัดการ 3.10 

8. การเงินและงบประมาณ 3.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 3.125 

คะแนนเฉลี่ย 3.275 

ตารางที ่2   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2547 

องคประกอบที่ คาเฉลี่ย SAR 

1. ปรัชญา ปนิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 4.00 

2. การเรียนการสอน - 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 

4. การวิจัยและงานสรางสรรค - 

5. การบริการวิชาการแกสังคม - 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.00 

7. การบริหารจัดการ 4.05 



8. การเงินและงบประมาณ 4.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 4.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.01 

 

ตารางที ่3   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2548 

องคประกอบที่ คาเฉลี่ย SAR 

1. ปรัชญา ปนิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 4.00 

2. การเรียนการสอน - 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 

4. การวิจัยและงานสรางสรรค - 

5. การบริการวิชาการแกสังคม - 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.00 

7. การบริหารจัดการ 4.00 

8. การเงินและงบประมาณ 4.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 4.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.00 

ตารางที ่4   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2549 

องคประกอบที่ คาเฉลี่ย SAR 

1. ปรัชญา ปนิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 4.84 

2. การเรียนการสอน - 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 

4. การวิจัยและงานสรางสรรค - 

5. การบริการวิชาการแกสังคม - 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4.50 

7. การบริหารจัดการ 4.00 

8. การเงินและงบประมาณ 4.00 

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5.00 



คะแนนเฉลี่ย 4.47 

ตารางที ่5   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2550 

องคประกอบที่ ผลการประเมิน 

1. องคประกอบที่ 1 3.00 

2. องคประกอบที่ 2 3.00 

3. องคประกอบที่ 3 - 

4. องคประกอบที่ 4 3.00 

5. องคประกอบที่ 5 - 

6. องคประกอบที่ 6 3.00 

7. องคประกอบที่ 7 2.86 

8. องคประกอบที่ 8 2.50 

9. องคประกอบที่ 9 3.00 

คะแนนเฉลี่ย 2.88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่6   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2551 



ผลการประเมิน 

องคประกอบ 
ตามเกณฑ 

สกอ.  

(3คะแนน) 

ตามเกณฑ  

ม.ร. 

(3คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุปะสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

3.00 5.00 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน - - 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัยและงานสรางสรรค - - 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.00 5.00 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3.00 5.00 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 3.00 5.00 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.00 5.00 

องคประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3 ดี (3 D) - - 

องคประกอบที่ 11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน - 5.00 

องคประกอบที่ 12 งานวจิัยสถาบัน - 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 3.00 5.00 

 
 
 
 
 
 

ตารางที ่7   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552 

ผลการประเมิน 

องคประกอบ ตามเกณฑ 

สกอ.  

ตามเกณฑ  

ม.ร. 



(3คะแนน) (3คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุปะสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

3.00 3.00 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน - - 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัยและงานสรางสรรค - - 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 3.00 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3.00 3.00 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 3.00 3.00 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.00 3.00 

องคประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3 ดี (3 D) 3.00 - 

องคประกอบที่ 11 ปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 3.00 - 

องคประกอบที่ 12 งานวจิัยสถาบัน - - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 3.00 3.00 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่8   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2553 

ผลการประเมิน 

องคประกอบ 
ตามเกณฑ 

สกอ.  

(5คะแนน) 

ตามเกณฑ  

ม.ร. 

(5คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุปะสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

5.00 5.00 



องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย - - 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5.00 5.00 

องคประกอบที่ 10 ผลการพัฒนาสถาบันตามอัตลักษณ - - 

องคประกอบที่ 11 เอกลักษณของมหาวิทยาลัยรามคําแหง - 5.00 

องคประกอบที่ 12 การชี้นํา ปองกันหรือแกปญหาของสังคม - - 

องคประกอบที่ 13 นโยบายสถานศึกษา 3D - - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 5.00 5.00 

 

 

 

 

ตารางที ่9   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2554 

ผลการประเมิน 

องคประกอบ 
ตามเกณฑ 

สกอ.  

(5คะแนน) 

ตามเกณฑ  

ม.ร. 

(5คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุปะสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

5.00 5.00 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย - 5.00 



องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5.00 5.00 

องคประกอบที่ 10 นโยบายสถานศึกษา 3D  - - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 5.00 5.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่10   ผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2555 

ผลการประเมิน 

องคประกอบ 
ตามเกณฑ 

สกอ.  

(5คะแนน) 

ตามเกณฑ  

ม.ร. 

(5คะแนน) 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุปะสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

5.00 5.00 

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา - - 

องคประกอบที่ 4 การวิจัยสถาบัน - 5.00 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม - - 

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - 



องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

5.00 5.00 

องคประกอบที่ 10 นโยบายสถานศึกษา 3D  - - 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ 5.00 5.00 

 
 กอนที่จะมีการทําประกันคุณภาพการศึกษา ปญหาที่พบคือ กองบริการการศึกษาไมมีแผนปฏิบัติ
ราชการ ไมมีการติดตามผลการดําเนินงาน ไมมีคณะกรรมการดูแลในเรื่องตาง ๆ ไมมีการมอบหมาย
งานเปนลายลักษณอักษร ขาดการวางแผนกําลังคน ฯลฯ หลังจากมีการประกันคุณภาพการศึกษาในป 
พ.ศ. 2546 กองบริการการศึกษาตองพัฒนาการทํางานข้ึนตามลําดับในแตละองคประกอบตามเกณฑที่
กําหนด ตองมีแผนปฏิบัติราชการ มีการติดตามผลการดําเนินงานในแตละองคประกอบวาดําเนินการได
ตามเปาหมายที่วางไวหรือไม มีคณะกรรมการเปนผูกําหนดแผนปฏิบัติราชการ และติดตามการดําเนินงาน
ตามพันธกิจที่เก่ียวของกับกองบริการการศึกษา มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ใหผูบริหารระดับสูงทราบ การเงินและงบประมาณก็ตองรายงานใหหนวยตรวจสอบภายในทราบ
เชนเดียวกัน สรุปจากผลการตรวจสอบประกันคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ปที่ผานมา กองบริการ
การศึกษาไดนําผลการประเมินจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินมาพัฒนาตามขอเสนอแนะ โดยกองบริการ
การศึกษาตองทํางานใหเปนระบบมากข้ึน มีการติดตามผลการดําเนินงาน มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย รวมถึงตองรายงานผลและจัดทําเอกสารประกอบใหกับสํานักประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือใชสําหรับการตรวจสอบจากภายนอกนอกเหนือจากองคประกอบที่กองบริการการศึกษาทําอยู 
เชน องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตัว
บงชี้ที่ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน และตัวบงชี้ที่ 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา
สัมฤทธ์ิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต การส้ินเปลืองน้ันเปนการส้ินเปลืองกระดาษ เนื่องจากตอง
ทําสําเนาหลายชุดเพื่อรองรับการตรวจประกัน และมีพื้นที่ไมพอกับการเก็บเอกสารสําหรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา ในดานของปญหาน้ัน ก็จะเปนเรื่องของระบบสารสนเทศบางระบบไมมีการพัฒนา
เทาที่ควร 
 
วตัถุประสงคของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกอง
บริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 2. เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ขอบเขตการวจิยั 



 การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกรณี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองบริการการศึกษา สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จํานวน 23 คน (ฐานขอมูลบุคลากร กองบริการการศึกษา 
สํานักงานอธิการบดี ณ ส.ค. 56) 
 2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก เพศ, ระดับการศึกษา, ประเภท
ตําแหนงและประสบการณในการทํางาน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
องคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง โดยจําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการ, ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร, ดาน
การใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ, ดานการจัดการความรูและสารสนเทศและดานการมุงเนนทรัพยากร
บุคคล 
 
นยิามศพัทเฉพาะ 
 1. บุคลากรกองบริการการศึกษา หมายถึง ขาราชการ, พนักงานมหาวิทยาลัย, ลูกจางประจํา, 
ลูกจางงบรายไดและลูกจางชั่วคราวรายป จํานวนท้ังส้ิน 23 คน 
  2. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ไดรับตามระบบการศึกษาปจจุบันของบุคลากร
กองบริการการศึกษา แบงเปน 3 ชวงคือ ต่ํากวาปริญญาตรี, ปริญญาตรีและปริญญาโท 
 3. ประเภทตําแหนง หมายถึง ระดับตําแหนงของบุคลากรกองบริการการศึกษา แบงเปน 
ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางงบรายไดและลูกจางชั่วคราวรายป 
 4. การพัฒนาองคกร หมายถึง กระบวนการหรือความพยายามในการที่จะพัฒนาองคกรหรือทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนภายในองคการอยางมีระบบ แบบแผนท้ังส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร โดยใชความรูทางพฤติกรรมศาสตรเขามาชวย เชน การ
จูงใจ อํานาจ การสื่อสาร ความเขาใจในวัฒนธรรมองคกร การแกปญหา การกําหนดเปาหมาย
ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุมหรือการขจัดความขัดแยง 
 5. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือ การประเมินวาเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
มากนอยเพียงไรจะกําหนดโดยองคคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมีประสบการณในระบบการศึกษาไทย 
เปนการสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและ ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาให
เปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวยการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 6. คณุภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค ตามปณิธานและภารกิจของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบายพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและภารกิจ
เฉพาะในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน 



 7. การประเมนิคณุภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและรับรองวาสถาบัน 
การศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่วางไว 

 
 

 

 

 
บทที ่๒ 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วของ 

 
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา ของกอง

บริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการอางอิงและเปนขอมูลในการวิจัย ซึ่งเรียงลําดับเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Organization Development) 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองคกร (Organization Development)  

(พิพัชร ศรีเมือง, 2543) 
เบคฮาด (Beckhard, 1987) ใหความหมายการพัฒนาองคกรคือ ความพยายาม 

เปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ัวท้ังองคการ โดยเริ่มจากฝายบริหารระดับสูง เพ่ือเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ และ
ความเจริญเติบโตขององคการ โดยการสอดแทรกส่ิงที่ไดมีความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร 

เบนนิส (Bennis, 1969) ใหความหมายการพัฒนาองคกร คือ การตอบสนองการ 
เปลี่ยนแปลงและเปนยุทธศาสตรทางการศึกษาที่สลับซับซอน ที่มุงใหเปลี่ยนแปลงคงวามเชื่อ ทัศนคติ 
คานิยม และโครงสรางขององคการ เพื่อวาองคการจะสามารถปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับเทคโนโลยี
และส่ิงทาทายตาง ๆ ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลงภายในองคการเอง 

ฟอรดิซ และ เวล (Fordyce & Well, 1971) ใหความหมายการพัฒนาองคกร เปน 
วิธีการที่มุงนํา เอาพลังความสามารถของมนุษยไปใช เพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงขององคการ 

เฟรนซ และ เบล (French & Bell, 1973) ใหความหมายการพัฒนาองคกร เปน 
เรื่องการใชความเพียรพยายามในระยะยาวที่จะปรับปรุงกระบวนการแกปญหา และการฟนฟูตนเองของ
องคการ โดยจะดําเนินการในสวนที่เก่ียวกับวัฒนธรรมของทีมงานบนรากฐานแหงความรวมมือรวมใจกัน 
ทั้งนี้โดยอาศัยความชวยเหลือของที่ปรึกษา และใชทฤษฎีประกอบกับเครื่องมือทางพฤติกรรมศาสตร
ประยุกตเปนหลัก รวมท้ังใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ 

 
 



 
 
 
เบิรก และ สมิท (Burke & Schmidt) ใหความหมายการพัฒนาองคกร เปนการใช 

เทคนิคและความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร การพัฒนาองคการคือ กระบวนการเพ่ิมความมีประสิทธิภาพ
ขององคการ ดวยการประสานความตองการสวนบุคคล ในเรื่องของความกาวหนา และการพัฒนากับ
เปาหมายขององคการ เปนความพยายามที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนท่ัวท้ังองคการในระยะเวลาหน่ึง 
และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ ยอมจะมีความเก่ียวพัน กับภารกิจขององคการ   
  แม็กซโกรว (Mcgrow) ใหความหมายการพัฒนาองคกร เปนกระบวนการในการ 
พัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนไวลวงหนา โดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการอยูเสมอ 
ทั้งนี้เพ่ือใหไดมาและธํารงไวซึ่งผลงานสูงสุด ทั้งในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพ
สมบูรณขององคการ 
  (อรุณ รักธรรม, 2541) ใหความหมายการพัฒนาองคการ คือ 
       1. การพัฒนาองคการเปนการพยายามเปลี่ยนแปลงอยามีแผน 
        - วิเคราะหปญหาขององคการอยางเปนระบบ 
        - วางแผนยุทธศาสตรเพื่อปรับปรุงองคการ 
        - ใชทรัพยากรทุกอยางเพื่อใหความพยายามนี้สําเร็จ 
       2. การพัฒนาองคการ เปนการพัฒนาระบบโดยสวนรวมท้ังองคการ เปนเรื่องของ
การเปลี่ยนแปลงท้ังองคการ เชนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ระบบการใหคาตอบแทน หรือแนว
ยุทธศาสตรทางดานการจัดการโดยสวนรวม  
       3. การพัฒนาองคการ ตองเร่ิมจากฝายจัดการระดับสูง ผูบังคับบัญชาระดับสูง
จะตองยอมทุมเทตนใหแกการเปลี่ยนแปลง จะตองรูถึงเปาหมายและความรับผิดชอบ ในการที่จะบรรลุ
เปาหมายของโครงการพัฒนาอยางแทจริง และจะตองสนับสนุนวิธีที่จะบรรลุเปาหมายอยางจริงจังอีกดวย 
การพัฒนาองคการมีจุดมุงหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการและความเจริญงอกงามขององคการ 
  ความหมายการพัฒนาองคการ 
           ความพยายามที่จะอธิบายความหมายของการพัฒนาองคการ (Organization 
Development) หรือที่เรียกกันส้ัน ๆ วา O.D. มีมานานแลว แคนักวิชาการจํานวนไมนอยยังมี
ความเห็นแตกตางกันไป ปจจุบันไดมีผูแสดงความคิดเห็นกันไวหลายแงมุมแตกตางกันออกไปแลวแตวาแต
ละคนจะมุงเนนไปในทางใด เพื่อประโยชนในการพิจารณาองคการ ในแงของการศึกษาจึงขอนําเอา
ความหมายของนักวิชาการบางทานมาแสดงไว ณ ที่นี้ 
  บุคคลผูซึ่งมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในทางดานพัฒนาองคการ ไดใหความเห็นวา 
ความหมายของการพัฒนาองคการหมายถึง การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและเปนเครื่องมือใน
การศึกษาองคการ เพื่อมุงที่จะใหการเปลี่ยนแปลงทางดานความเชื่อถือ, ทัศนคติ, คานิยมและโครงสราง 
ในอันที่จะทําใหองคการสามารถปรับตัวใหเขากับวิทยาการใหม ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว (อรุณ รักธรรม, ม.ป.ป.) 
   



  นักวิชาการอีกผูหนึ่งไดสรุปความหมายการพัฒนาองคการวา 
       1. แนวคิดความพยายามในการเปลี่ยนอยางมีแผน 
       2. ในระบบทุกระบบที่ประกอบข้ึนเปนองคการ 
       3. โดยอาศัยผลของความรูที่ไดรับมาจากศาสตรทางดานพฤติกรรม  
(หรือพฤติกรรมศาสตร) เขามาสอดแทรกอยางมีแผนในระบบ และกระบวนการตาง ๆ ขององคการ 
       4. เพื่อวัตถุประสงคในการดํารงไวซึ่งดุลยภาพของทุกระบบ เพื่อเ พ่ิมพูน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตลอดจนความเจริญเติบโตและเพื่อความสามารถในการปรับตัวขององคการให
เขากันไดกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป (มนูญ วงศนารี, ม.ป.ป.) 
  นัก ร.ป.ศ. ดีเดนอีกทานหนึ่ง ไดใหความหมายดังนี้ 
  การพัฒนาองคการเปนแนวทางพฤติกรรมศาสตร ที่มุงจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน
องคการ โดยพิจารณาปรับปรุงตนเอง ปรัชญาทางการพัฒนาองคการมีดังนี้  
       1. พนักงานมีความสามารถที่จะวินิจฉัยปญหาของตนเอง 
       2. พนักงานมีความสามารถที่จะเสนอแนะวิธีแกปญหาขององคการ 
       3. ขอเสนอแนะในการแกปญหาขององคการเกิดจากบรรยากาศการบริหารที่
เหมาะสม 
       4. การปฏิรูปการบริหารจะราบรื่นยิ่งข้ึนหากยอมใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน
การวิเคราะหปญหา 
       5. วิธีแกปญหา การเส่ือมสลาย (entropy) ก็คือการปรับปรุงตนเองอยาง
ตอเนื่อง (ติน ปชญพฤทธ์ิ, 2538) 
  วัตถุประสงคของการพัฒนาองคการ 
  การพัฒนาองคการน้ันควรมุงเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
วัตถุประสงคของกลุมยอยและกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกลุมยอยนั้น 
หากมีความขัดแยงกันระหวางกลุม หรือขัดแยงกับวัตถุประสงคขององคการเอง จะเปนหนทางสูความ
ลมเหลวขององคการโดยสวนรวมได ดังน้ันการพัฒนาองคการจึงควรมุงความสนใจไปที่การวางเปาหมาย 
และการวางแผนในการสรางวัตถุประสงคขององคการอยางมีระบบ ทั้งนี้ตองหมายรวมถึงการมีสวนรวม
ของผูนําการเปลี่ยนแปลงตองเขามามีบทบาทและหนาที่ ในการกระตุนใหองคการสามารถสราง
วัตถุประสงคขึ้นท้ัง 3 ประเภท 
       1. วัตถุประสงคของสมาชิกทุกคนในองคการ 
       2. วัตถุประสงคของทีมงาน 
       3. วัตถุประสงคขององคการ 
  วัตถุประสงคอยางกวาง ๆ ของการพฒันาองคการโดยทัว่ ๆ ไปแลว จะคลายคลงึกนั ซึง่
พอสรุปไดดังนี้ 
       1. เพื่อสรางเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ 
       2. เพื่อใหองคการสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็วและอยูรอด เมื่อตองประสบกับ
ปญหาและการเปลี่ยนแปลง 



       3. เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานอยางมีแผนและสงเสริมการมีสวนรวมใน
วัตถุประสงคขององคการรวมกัน 
       4. เพื่อมุงปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไขวัฒนธรรมที่ลาสมัย ไรสาระ ขัดตอความ
เจริญขององคการ 
       5. ควรมุงสงเสริมหลักการทํางานที่เนนหลักการมากกวาตัวบุคคล ควรเนนท้ัง
ปริมาณงานและความรูสึกของคนไปพรอม ๆ กัน 
       6. สงเสริมการกระจายการตัดสินใจไปจากสวนกลางใหมากที่สุด มุงใหการ
ตัดสินใจเกิดขึ้นในจุดที่มีขอมูลพรอมที่จะทําการตัดสินใจใหเปนผูรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
       7. มุงสงเสริมใหสมาชิกขององคกรทุกคนตระหนักในภาระความรับผิดชอบตอ
ตําแหนงและหนาที่ 
       8. มุงดําเนินการสรางสรรคใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ไมเดินสวนทางกับ
วัตถุปะสงคขององคการ คือมุงประสานเปาหมายของบุคคลกับเปาหมายขององคการเขาดวยกัน 
  ประโยชนของการพัฒนาองคการ 
  การพัฒนาองคการนํามาซึ่งการเพ่ิมผลผลิตใหแกองคการ การปฏิบัติงานภายในองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดอัตราการวางงาน การลาปวย ลากิจ ลดความขัดแยงในองคการ ทําให
บุคลากรในองคการมีความพึงพอใจสูง   
   
  1.2 ความสําคัญของการพัฒนาองคกร 
  สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพ พิศาลบุตร (2545 : 48) กลาววา การพัฒนาองคกร
เปนส่ิงที่จําเปนสําหรับองคกรในปจจุบัน ผลของการพัฒนาองคกรนําไปสูการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น ไมวาจะเปนการติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก การรวมมือ การตัดสินใจ 
การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันการพัฒนาองคกรจึงมีความสําคัญดังนี้       1 .  ก า ร
พัฒนาองคกรเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคกรอยางมีแบบแผน ซึ่งการทําตองตระหนัก
ถึงภาวะแวดลอมขององคกรตลอดเวลา 
       2. การพัฒนาสมรรถนะขององคกร จะเนนเชิงกระบวนการของกลุมและขององคกร
เปนที่ตั้ง โดยกระบวนการนี้จะเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรไดใชศักยภาพหรือสติปญญาความสามารถ
อยางเต็มที่ 
       3. เนนทีมงานที่เปนเปาหมาย เพื่อประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคกร
เปนสวนรวม 
       4. เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน 
       5. เนนการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมในองคกรท้ังระบบใหญและระบบยอย 
       6. ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ 
       7. ใชปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา 
       8. ส่ิงที่สําคัญในการพัฒนาองคกรคือ การใชเครื่องมือทางการพัฒนาองคกรเขา
มาสอดแทรกอยางตอเนื่อง 
       9. กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองเปนไปอยางตอเนื่อง 



       10. มุงหวังที่จะไดผลงานที่สูงสุดขององคกร ทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และความมีสุขภาพสมบูรณแข็งแรงขององคกร 
  ทั้งนี้สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2543 : 48) ยังไดกลาวถึง
วัตถุประสงคของการพัฒนาองคกร ไวดังนี้คือ  
       1. เพื่อกระตุนใหมีการคิดและพิจารณาใหมีการแกปญหารวมกันมากกวาการ
หลีกเลี่ยง และสรางบรรยากาศในการแกไขปญหาขององคกรแบบเปดเผยทั้งองคกร 
       2. เพื่อเสริมสรางศักยภาพของผูบริหารใหมีความรูความสามารถสูงขึ้น 
       3. เพื่อสราง และยกระดับความไววางใจและสงเสริมความรวมมือระหวางสมาชิก 
จนถึงการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดี 
       4. เพื่อเพ่ิมความรับผิดชอบในการวางแผนและการปฏิบัติ ที่นําไปสูการพัฒนา
ตนเอง 
       5. เพื่อเปดโอกาสใหสมาชิกกําหนดทิศทางการทํางานและการควบคุมตนเองใน
การปฏิบัติงาน 
       6. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน โดยสงเสริมใหมีการคิดคนหา
เทคนิคกลยุทธตาง ๆ มาปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่อง 
       7. เพื่อเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทํางานที่ลาสมัย และเปนตัวอยางความเจริญของ
องคกรใหเปนแรงผลักดัน หรือเสริมสรางวิธีแกปญหาที่ดี 
       8. เพื่อสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังดานกระบวนการและดานผลผลิต 
       9. เพื่อประสานจุดมุงหมายสวนบุคคล (Individual Purpose) และจุดมุงหมาย
ขององคกร (Organization Purpose) เขาดวยกัน สงเสริมใหทุกคนมีความมุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง
เพื่อความสําเร็จขององคกร  
       10. เพื่อสงเสริมขวัญและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน 
       11. เพื่อสรางเสริมใหสมาชิกในองคกรมีความรูสึกเปนเจาของในวัตถุประสงคของ
องคกรรวมกัน 
       12. เพื่อพัฒนาการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองคกรใหทันสมัย ใหองคกรที่สามารถ
ยืดหยุนปรับใหเหมาะสมกับสภาพงานในทุกลักษณะ 
 
  1.3 ความหมายของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality  
Assurance) 
  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal QualitAssurance) 
(คูมือประกันคุณภาพการศึกษา. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, วิทยาลัยนครราชสีมา) 
หมายถึงการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา
จากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan – Do – Check – Act) เปนการปฏิบัติโดยบุคลากรของ
สถาบันการศึกษาหรือโดยหนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษา ประกอบดวย 
       1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันวามีการปฏิบัติหนาที่
เปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ โดยการควบคุมปจจัยหรือตัวแปรตาง ๆ ที่สงผลตอคุณภาพ  



การควบคุมดังกลาวเนนที่ระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self – Regulating System) ในระดับบุคคล 
กองวิชา กรมนักเรียน กองการปกครอง และสถาบัน 
       2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึงการตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของระบบกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน ที่สถาบันการศึกษาไดจัดใหมีขึ้น โดยจะเปน
การตรวจสอบเชิงระบบ มุงเนนการพิจารณาวา สถาบันไดมีระบบควบคุมคุณภาพหรือไม ไดใชระบบท่ี
พัฒนาเพียงใด และมีข้ันตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพ 
       3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินคา
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยางในหนวยงาน เชน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของงานวิจัย 
คุณภาพของการสอนเปนตน โดยมีจุดเนนที่โปรแกรมวิชา การประเมินจะใชวิธีการศึกษาตนเอง (Self 
Study) การประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใชตัวบงชี้วัด
พฤติกรรม (Performance Indicators) 
        

1.4 ความหมายของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (Enternal  
Quality Assurance) 

ความหมายของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (Enternal Quality  
Assurance) (คูมือประกันคุณภาพการศึกษา. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, วิทยาลัย
นครราชสีมา) หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล 
หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาประกอบดวย 
       1. การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
       2. การประเมินคุณภาพ 
       3. การใหการรับรอง 

 
1.5 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา  
วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา (คูมือประกันคุณภาพการศึกษา. การ

จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, วิทยาลัยนครราชสีมา) 
       1. วัตถุประสงคทั่วไป 
        1.1 เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาในการดําเนินภารกิจดานตาง 
ๆ  
        1.2 กระตุนเตือนใหสถาบันการศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
        1 .3 เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา 



        1.4 เพื่อรายงานสภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันการศึกษาตอสาธารณะชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       2. วัตถุประสงคเฉพาะ 
        2.1 เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่
กําหนด และสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
        2.2 เพื่อใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็น จุดเดน – จุดท่ีควรพัฒนาของ
สถาบันการศึกษา เงื่อนไขของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 
        2.3 เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
        2.4 เพื่อสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพ
ภายในอยางตอเนื่อง 
        2.5 เพื่อรายงานผลการประเ มินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณะชน 
 

1.6 ความสมัพนัธระหวางการประกนัคณุภาพภายในและภายนอก  
ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในและภายนอก (คูมือประกัน 

คุณภาพการศึกษา. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, วิทยาลัยนครราชสีมา) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน เปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถาบันการศึกษาน่ันเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาน้ัน ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือมี
การวางระบบงานที่มีระบบกลไกชัดเจน มีการดําเนินงานรวมท้ังมกีารพัฒนาฐานขอมูลในดานตาง ๆ 
สวนการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานักงานภายนอก
หรือผูประเมินภายนอก เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาใหดียิ่งขึน้ 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะเนนการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาดานตาง ๆ ของปจจัยนําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) สวนการ
ประกันคุณภาพภายนอกจะเนนการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดานตาง ๆ ของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในยอมสงผลถึงการประกัน
คุณภาพภายนอกโดยตรง 
  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก จะใชตัวบงชี้ตามมาตรฐานตาง ๆ ในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน รวมท้ังการตรวจเยี่ยมสถาบัน ซึ่งในการประเมินตองคํานึงถึง
ปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบันการศึกษา โดนสถาบันการศึกษาจะตอง
มีการจัดทํารายงานประจําป เตรียมเอกสารขอมูลในดานตาง ๆ รวมถึงขอมูลตามตัวบงชี้ และรายงาน
การประเมินตนเองอยางนอย ๓ ปการศึกษา โดยสามารถจัดทําในรูปแบบ CD – Rom หรือ E – 
SAR (Electronic Self Assessment Report) เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ.ตอไป 



 
  1.7 ความสาํคญัและประโยชนของการประกันคณุภาพการศึกษา  
  ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา (คูมือประกัน 
คุณภาพการศึกษา. การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ, วิทยาลัยนครราชสีมา) 
       1. เกิดการพัฒนาคุณภาพของสาบันการศึกษาอยางตอเนื่องเขาสูมาตรฐาน 
สากล 
       2. การใชทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
       3. การบริหารจัดการสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะทําใหการ
ผลิตผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการเกิดประโยชนสูงสุด และ
ตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 
       4. ผูเรียน นักศึกษา ผูปกครอง ผูจางงาน และสาธารณชน มีขอมูลสําหรับการ
ตัดสินใจที่ถูกตองและเปนระบบ 
       5. สถาบันการศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลที่ถูกตองและ
เปนระบบในการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการศึกษา 
 

ประวตัคิวามเปนมาของกองบริการการศึกษา 
 กองบริการการศึกษาไดแยกจากกองแผนงานโดยดําเนินการขออนุมัติโครงการจัดตั้ง กองบริการ
การศึกษาไวในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 6 (พ.ศ. 2530 – พ.ศ. 2534)  และ
ทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติการจัดตั้งกองบริการการศึกษา ตามหนังสือ ที่ ทม 0202/2445   ลง
วันที่ 14  สิงหาคม 2533 และลงในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 145 วันที่ 20 สิงหาคม 
2534 ปจจุบัน กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ตั้งอยูที่อาคารวิทย
บริการและบริหาร ชั้น 5 โดยแบงงานภายในเปน 4 งาน คือ 
 1. งานธุรการ 
 2. งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
 3. งานสงเสริมวิจัยและตํารา 
 4. งานธุรการ 
  1. วัตถุประสงคของการจัดตั้งกองบริการการศึกษา 
       1.1. เพื่อเปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาวิชาการของ 
มหาวิทยาลัยและทําหนาที่เปนหนวยเลขานุการของฝายวิชาการ 
  
 1.2. เพื่อสรางความเปนเอกภาพในการบริหารและพัฒนางานวิชาการของ 
มหาวิทยาลัย 
       1.3. เพื่อเปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางติดตอและประสานงานวิชาการกับหนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยและแสวงหาความรวมมือประสานงานกับ หนวยงานภายนอกท้ังภายในประเทศและ
ตางประเทศ 



 1.4. เพ่ือเปนแหลงขอมูล ขอสนเทศ เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาวิชาการเปนหนวย
อํานวยการจัดกิจกรรมเพื่อการสงเสริมและพัฒนาวิชาการของมหาวิทยาลัย 
 1.5. เพื่อสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทางวิชาการในดานตาง ๆ เชน การศึกษาวิจัย
ชั้นสูง การพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาตําราและส่ือการสอนรวมท้ังการบริหารโครงการทาง
วิชาการที่มหาวิทยาลัยริเร่ิมขึ้น อน่ึง  กองบริการการศึกษากอตั้งมาต้ังแตป พ.ศ. 2534 ภาระหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายมีการปรับเปลี่ยนไปจากเมื่อแรกกอตั้ง ดังน้ัน วัตถุประสงคของกองบริการการศึกษาใน
ปจจุบันจึงแตกตางไปจากเดิม โดยไดปรับใหสอดคลองกับภาระหนาที่ใหม ดังนี้ 
        1. เพื่อเปนศูนยกลางงานบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย การพัฒนา 
หลักสูตร การพัฒนาอาจารย การสงเสริมวิจัยและตํารา การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนปริญญาตรี
สวนภูมิภาค 
         2. เพื่อเปนศูนยกลางการจัดการอบรม การสอน สงเสริมและสนับสนุน
การ 
วิจัยตามนโยบาย และปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง   
  3. เพื่อเปนศูนยกลางในการจัดการสนับสนุนสงเสริมประสิทธิภาพการสอน 
ของอาจารย และการเรียนของนักศึกษา ตลอดจนสงเสริมใหบริการทางวิชาการ  
        4. เพื่อเปนศูนยกลางการสนับสนุนการจัดทําเอกสารคําสอน เอกสาร 
ประกอบการสอนตาง ๆ ของคณาจารย ตลอดจนอุปกรณการศึกษาอื่นของมหาวิทยาลัย 
        5. เพื่อจัดทําโครงการและดําเนินการกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
และปลูกฝงใหบุคลากรตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรมไทย 
  2. บทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
       กองบริการการศึกษา  มีภารกิจหลักในการดําเนินงานเพื่อสงเสริม และพัฒนา 
งานวิชาการใหมีคุณภาพ เพื่อรักษาไวซึ่งมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 
       2.1 ตรวจสอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก
เพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามนโยบายของมหาวิทยาลัยกอนการ 
เสนอขออนุมัติ ทปม. และสภามหาวิทยาลัย  
       2.2 รับผิดชอบดําเนินการเสนอขออนุมัติเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร
ตลอดจนแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการใหความเห็นชอบอนุมัติหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือแจง ก.พ. รับรองคุณวุฒิการศึกษาตอไป 
       2.3 มีหนาที่เผยแพรความรูดานการเรียนการสอนใหกับคณาจารยในรูปของการจัด
ประชุมการสัมมนาและฝกอบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรู และประสบการณในเทคนิค การสอน การเขียนตํารา 
การเขียนขอสอบ และการผลิตสื่อการสอน 
       2.4 รับผิดชอบในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ การ  
จัดการเรียนการสอนทางไกลการจัดการเรียนการสอนสวนภูมิภาคในระดับปริญญาตรี และ 
การพัฒนาส่ือการสอนทางการศึกษา 



       2.5 ประสานงานกับคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการจัดสรรทุนโครงการ
เครือขาย เชิงกลยุทธเพื่อการผลิตและพัฒนาอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาตอระดับปริญญาโท 
- เอก และจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติทั้งในประเทศและตางประเทศ  
       2.6 ปฏิบัติงานรวมกันและสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
  3. นโยบายของกองบริการการศึกษา 
       ดานการจัดการการศึกษา   
        1. เปนหนวยงานกลางงานดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย เพ่ือรักษามาตรฐาน
ทางวิชาการของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และมหาวิทยาลัยกําหนด ตลอดจนเปนแหลงขอมูลกลางดานหลักสูตรทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
        2. เปนหนวยงานในการสนับสนุนและสงเสริมใหคณาจารยเพิ่มพูนความรู
ความสามารถท้ังในดานการเพ่ิมคุณวุฒิ เพ่ิมพูนทักษะในการปฏิบัติงานดาน การสอน การเขียนตํารา 
การวัดและประเมินผล 
        3. เปนศูนยกลางในการจัดการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
        4. เปนศูนยกลางการสนับสนุนการจัดทําเอกสารตําราและส่ือการสอนของ
คณาจารย 
       ดานการบริหารจัดการ 
        1. พัฒนาการบริหารการจัดการและการบริการใหมีประสิทธิภาพทันสมัยตาม
หลักธรรมมาภิบาล 
        2. พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการบริการ 
        3. พัฒนาระบบงบประมาณเขาสูระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ดานการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมการอนุรักษและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
อันดีงาม ของชาติใหดํารงอยู โดยจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษาตาม
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และพันธกิจ ดังนี้ 
        ปรัชญา มุงบริการวิชาการ สูมาตรฐานสากล 

  ปณิธาน ประทับใจ ถูกตอง ทันสมัย 
        วิสัยทัศน แหลงบริการวิชาการ เพื่อเปนฐานการพัฒนา 

   พันธกิจ มุงมั่นบริการวิชาการ สรางเสริมการศึกษาเพ่ือมวลชน โดย 
        1. พัฒนาระบบบริหารการจัดการใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
ไดมาตรฐานตามหลักธรรมมาภิบาล โปรงใสและตรวจสอบได  
        2. พัฒนาหลักสูตรใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด และตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  3. พัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิสูงขึ้นและมีประสิทธิภาพในดานการสอน 
  4. พัฒนาตําราและสื่อการสอนใหมีคุณภาพ 



  5. จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีใหครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  6. สงเสริมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 
  4. โครงสรางสวนราชการและการบริหาร 
  กองบริการการศึกษา ไดมุงเนนภาระหนาที่ที่จะตองดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 4 งาน ไดแก 
       4.1. งานธุรการ 
       มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ ใหบริการดานธุรการ กับหนวยงานในสังกัด
กองบริการการศึกษา ประกอบดวย งานสารบรรณ งานการเจาหนาที่ งานการเงินงบประมาณ  การ
บัญชีและพัสดุ การพิมพและผลิตเอกสาร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ  ภายในกอง 
และจากการประชุมสภามหาวิทยาลัยรามคําแหง คร้ังที่ 4 วาระที่ 4.4 เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2548 
อนุมัติในหลักการใหแบงสวนราชการเพ่ิมเติมและตามมติ ทปม.วาระที่ 3.2 คร้ังที่ 38/2549 เมื่อวันที่ 
11 ตุลาคม 2549 ใหกองบริการการศึกษาปรับปรุงและเพ่ิมเติมหนวยงานธุรการ เปน 6 หนวย คือ 
            1. หนวยสารบรรณและการเจาหนาที่ 
            2. หนวยงานพิมพและผลิตเอกสาร 
            3. หนวยวิเคราะหแผนและงบประมาณ 
            4. หนวยวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
            5. หนวยแผนและพัฒนาคุณภาพงาน 
            6. หนวยประเมินคุณภาพงาน 
       4.2. งานพัฒนาหลักสูตร และการสอน 
       งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน มีฐานะเปนหนวยมาตรฐานกลางดานหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย มีหนาที่ตรวจสอบหลักสูตรและประสานงานเพ่ือรักษามาตรฐาน 
ทางวิชาการของหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่ สํานักงานคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษา (สกอ.) และมหาวิทยาลัยกําหนด ตลอดจนเปนแหลงขอมูลกลางดานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย งาน
พัฒนาหลักสูตรและการสอน แบงออกเปน 2 หนวย คือ 
       1. หนวยมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในสวนกลาง
และสาขาวิทยบริการ ทําหนาที่ ตรวจสอบหลักสูตรใหไดมาตรฐานตามเกณฑของ สกอ.และของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะแกคณาจารยในการจัดทําหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
       2. หนวยประสานงานดานเอกสารหลักสูตร ทําหนาที่ ติดตามขั้นตอนกระบวนการ
ดําเนินงานของทุกหลักสูตรสาขาวิชาท้ังระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก  วา
ขณะนี้กําลังดําเนินการอยูในขั้นตอนใดเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเนื่อง  4 . 3 
งานพัฒนาอาจารย 

มีหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
โดยมุงเสริมสรางใหอาจารยมีทักษะและทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ เพ่ิมพูนความรูความสามารถของอาจารยใน
ดานทักษะการสอน การเขียนตํารา การวัดและประเมินผลการสอน  การผลิตและการใชโสตทัศนูปกรณ
ในการเรียนการสอนระบบเปด รวมถึงประสานงาน 



การจัดการสอนทางไกลแกนักศึกษา สาขาวิทยบริการสวนภูมิภาคตลอดจนใหบริการวิชาการดานอื่น ๆ 
เพ่ือประโยชนในการนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน งานพัฒนาอาจารย แบงออกเปน 4 
หนวย คือ 
  1. หนวยวิเคราะหและประเมินผลขอมูลที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน และประเมินผลใน
โครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   
 2. หนวยบริการดานการสอนการพัฒนาและฝกอบรม เปนศูนยรวบรวมเอกสารทางวิชาการและผล
การศึกษาวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาการเรียนการสอน เผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการพัฒนาอาจารย
และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เชน วารสารรามคําแหง จัดประชุมสัมมนาและฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ประสบการณในดานเทคนิคการสอน การเขียนขอสอบ  การผลิตส่ือการสอน การบรรยายผานส่ือการ
เรียนการสอนทางไกล  
    3. หนวยประสานงานการสอนทางไกล    
    4. หนวยวารสารรามคําแหง 
 4.4. งานสงเสริมการวิจัยและตํารา 
  มีหนาที่รับผิดชอบติดตอประสานงานตรวจสอบ ติดตามผลคุณภาพตํารา   
รางวัลพัฒนาตํารา และรางวัลตําราดีเดน ตามระเบียบมหาวิทยาลัย ศึกษาวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับส่ือการ
เรียนการสอน การประเมินประสิทธิภาพตําราและส่ือการสอน เพื่อนําผลมาประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงส่ือและรูปแบบการเรียนการสอน และสงเสริมการเรียนการสอนสวนภูมิภาคระดับ
ปริญญาตรี 
  อน่ึง ในปจจุบันมหาวิทยาลัยไดมีการจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนารับผิดชอบโดยตรง
เกี่ยวกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย กอรปกับมหาวิทยาลัยมีนโยบายใหกองบริการการศึกษาดําเนินการ
เก่ียวกับการเรียนการสอนภูมิภาค ระดับปริญญาตรี ดังน้ันงานสงเสริมการวิจัยและตํารา จึงแบงออกเปน 
2 หนวย คือ 
       1. หนวยพัฒนาส่ือการสอน   
       2. หนวยจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี สวนภูมิภาค    
 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542) ไดศึกษาการพัฒนาแนวคิดองคกรเอ้ือการเรียนรู โดย
ศึกษาแนวคิด และกิจกรรมที่เกี่ยวกับเรื่ององคกรเอื้อการเรียนรูที่เนนการสรางปจจัยและสภาพแวดลอม 
เพื่อใหสมาชิกขององคกรเกิดการเรียนรู สามารถพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา การกําหนดวิสัยทัศน 
การศึกษาใหรูสภาพแวดลอมขององคกร การกําหนดนโยบายและกลยุทธขององคกร การฝกอบรม การ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การสรางบรรยากาศในองคการเพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู และการประเมินผล เปนวิธีการที่ใชเพ่ือพัฒนาใหเกิดการเรียนรูในองคกร และ
วิเคราะหปจจัยที่ทําใหธนาคารไทยพาณิชยประสบความสําเร็จในการพัฒนาองคกรเอื้อการเรียนรู คือ 
ความรวมมือและความเขาใจเรื่ององคกรเรื่องการเรียนรู การติดตอส่ือสารในองคกร ความสามารถในการ
เลือกแนวทางและกิจกรรมที่เหมาะสมกับองคกร และนําเสนอเนื้อหาของการเรียนรูในองคการในรูปแบบ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ที่บันทึกในแผนซีดีรอมและโฮมเพจ อยูในระบบเครือขาย



คอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต เพ่ือนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเรื่ององคกรเอื้อการเรียนรู สําหรับผูสนใจศึกษาเพื่อเติม
ดวยตนเอง 
  ก่ิงกาญ เพชรศรี (2542) ไดศึกษาศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ โดยใชกรอบแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Maquardt (1996) 
พบวาพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพมีความคิดเห็นวา ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรู
ขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อจําแนกในแตละองคประกอบสามารถจัดเรียงลําดับ
ศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อ
จําแนกในแตละองคประกอบสาสมารถจัดเรียงลําดับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการ คะแนนอยูใน
ระดับมากอันดับสาม คือ ดวยการเพ่ิมอํานาจแกบุคคล คะแนนอยูในระดับปานกลาง อันดับส่ี คือดานการ
จัดการความรู คะแนนอยูในระดับปานกลาง และอ้ันดับสุดทาย คือดานการใชเทคโนโลยี และพบวา
ลักษณะสวนจําแนกตามระดับตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในองคการประกอบดานการใช
เทคโนโลยีแตกตางกัน 
  คมสันต ณ รังสี (2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญญาและแนวทางการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรูโรงเรียนบอไรวิทยาคม อําเภอบอไร จังหวัดตราด โดยใชกรอบวินัย 5 ประการ 
ประกอบดวย การเปนบุคคลใฝเรียนรู การมีรูปแบบจําลองทางความคิด การสรางวิสัยทัศนรวมกัน การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม และกรคิดอยางเปนระบบ ผูใหขอมูลหลักไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน  คน รอง
ผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 2 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรูจํานวน 8 คน และผูแทนครูปฏิบัติการ
สอนจํานวน 17 คน รวม 28 คน การรวบรวมขอมูลใชการสวิเคราะหเอกสาร และจากการสัมภาษณผล
การวิจับพบวา ปญหาหลักไดแก ดานการเปนบุคคลใฝเรียนรู ครูมีภาระงานความรับผิดชอบมากเกินไป 
ขาดแหลงเรียนรูสําหรับครูโดยเฉพาะ ดานการมีรูปแบบจําลองทางความคิด ครูบางคนยังยึดกรอบความคิด
ความเชื่อเดิม ๆ ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การนําเสนอความคิดเห็น
หรืออภิปรายไมไดถูกนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและความแตกตางระหวางวัยทําใหเกิดความปดก้ันทาง
ความคิด ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม การที่มีภาระงานมากเกินไปทําใหการเรียนรูรวมกันนอยลง ดาน
การคิดอยางเปนระบบ บุคลากรบางสวนยังไมเกิดการคิดหรือมองภาพรวมขององคกร ยังยึดเฉพาะกับงาน
ที่ทําหรือไดรับมอบหมาย แนวทางการพัฒนาที่วิเคราะหไดคือ ลดภาระงานพิเศษใหนอยลง จัดหาแหลง
เรียนรู ส่ือ อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกครูโดยเฉพาะ ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน 
เปดรับการเปลี่ยนแปลงและส่ิงใหม ๆ เปดโอกาสดานการแสดงออกทางความคิดอยางเสรีมากข้ึน สราง
แรงจูงใจในการเรียนรูรวมกันเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเพ่ิมมากขึ้น สงเสริมการทํางานขามสาย
งาน สงเสริมกิจกรรมรวมคิด รวมทํา เพื่อเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 
  สันติ วชิรางกุณ (2545) ไดศึกษา เรื่องการพัฒนาองคกรภายใตกรอบมาตรฐาน 
ISO 14001 ศึกษากรณี บริษัท, เซนเทคโนโลยี่ส เน็ตเวิรค (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือศึกษาถึงผล
การนําระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 มาใชในการพัฒนาองคกร ทั้งดานบริหารการเงิน 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ภายใตสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุค
ปจจุบัน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการพัฒนาองคกร เพื่อนําไปสูมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่ง
ประกอบดวย การบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป นั้นอยูในระดับมากคิดเปน



รอยละ 65.70 และเมื่อพิจารณาเปนกรณีการบริหารการเงิน ไมวาจะเปนการนํางบประมาณที่ไดไปใช
ในการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 เพื่อชวยเสริมสรางภาพพจนขององคกร หรือการจัดสรร
งบประมาณบางสวนในการจัดการส่ิงแวดลอมใหกับชุมชนในบริเวณขางเคียง ในกรณีการบริหารงาน
บุคคล พบวาพนักงานสวนใหญใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาบุคลากร โดยการฝกอบรมท้ังดาน
วิชาการและดานเทคนิคอยางตอเนื่อง ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ สวนกรณีของการบริหารท่ัวไป พบวาพนักงานสวนใหญเห็นดวยกับความมุงมั่นของ
ผูบริหารกับแผนการนําเอาระบบ ISO 9002 และ 14001 มาปฏิบัติเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขัน
ทางการตลาดและตอบสนองความรับผิดชอบตอสังคม สําหรับความคิดเห็นของผูบริหารพบวาควรมีการปรับ
โรงสรางองคกรใหมีขนาดที่เหมาะสมและความคลองตัวมากข้ึน ใหความสําคัญกับตนทุนและประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร และมีการ
เปลี่ยนทรัพยสินที่ไมกอใหเกิดรายไดใหเปนทรัพยสินที่กอใหเกิดรายไดโดยเร็วและดีที่สุด 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่3 
วธิีดาํเนนิการวจิยั 

 



การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกอง
บริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง เพื่อศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
พัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูวิจัยไดดาํเนินการเกี่ยวกับประชากร เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1. กรอบแนวความคิด 
2. วิธีดําเนินการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
6. แผนการดําเนินการวิจยั 
7. งบประมาณ 

 
 1. กรอบแนวความคดิ 
 
 

ตวัแปรตาม 
การพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการ
การศึกษา สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ตวัแปรอสิระ 
 

1. เพศ 
 

2. ระดับการศึกษา 
 

3. ประเภทตําแหนง 
 

4. ประสบการณในการ
ทํางาน 

 
 
 
 
 2. วิธีดาํเนนิการวจิยั 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดย
ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
แบงออกเปน 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกเปน 5 ดาน 
คือ ดานการบริหารจัดการ ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูที่เก่ียวของ ดาน



การจัดการความรูและสารสนเทศและดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนคําถามปลายเปด (Close – 
Ended Questionnaires) ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
       คะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยอยางยิ่ง    
       คะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวย 
       คะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมแนใจ 
       คะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย 
       คะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 4. วิธีวิเคราะหขอมลู 
  ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแจงแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา ตรวจเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณ มาทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร 
 5. สถติทิีใ่ชในการวจิยั 
  1. ขอมูลปจจัยสถานภาพสวนบุคคล โดยสถิติการวิเคราะหดวยการแจง 
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  2. ขอมูลตามวัตถุประสงค ขอ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยสถิติการวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean :  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) 
  เกณฑในการแปลความหมายตามคาเฉลี่ย (สมบูรณ สุริยวงศ และคณะ 2544, 134) 
ดังนี้ 
       คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
       คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดวย 
       คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ไมแนใจ 
       คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ไมแนใจ 
       คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไมแนใจ 
  3. ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม วัตถุประสงคขอ 2 โดยสถิติการ
วิเคราะหดวยการแจกแจงจํานวนคาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage)  
 6. แผนการดําเนินการวิจัย 
       ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 2 เดือน โดยมีแผนการดําเนินงานดังนี้ 

ปงบประมาณ 2556 
รายละเอียดแผนการดาํเนนิงาน 

ส.ค.2556 ก.ย.2556 
1. ศึกษาคนควาเอกสาร   
2. การสรางเครื่องมือ   
3. การเก็บรวบรามขอมูล   
4. การวิเคราะหขอมูล   
5. สรุปผล จัดทํารายงานการวิจัย   



6. จัดทํารายงานการวิจัย   
 
 7. งบประมาณ 
  ขอใชวัสดุสํานักงาน (กระดาษ หมึกพิมพ) จํานวนประมาณ 500 บท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะหขอมลู 

 
 จากการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ประชากรที่ใชในการศึกษา ซึ่งเปนบุคลากร กองบริการการศึกษา จํานวน 23 ชุด และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS และจัดเรียงลําดับการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่ คารอยละ 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
สวนที ่1 ขอมลูสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่11  
จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 



1. ชาย 
2. หญิง 

8 
15 

34.8 
65.2 

รวม 23 100 
  
 จากตารางที่ 11 พบวาบุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และ
เปนเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 34.8  
 
ตารางที ่12 
จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
2. ระดับปริญญาตร ี
3. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

1 
8 
14 

4.3 
34.8 
60.9 

รวม 23 100 
 จากตารางที่ 12 พบวาบุคลากรสวนใหญจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และตํ่ากวาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตารางที ่13  
จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามประเภทตําแหนง 

ประเภทตําแนง จํานวน รอยละ 
1. ขาราชการ 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
3. ลูกจางประจํา 
4. ลูกจางงบรายได 
5. ลูกจางชั่วคราวรายป 

10 
3 
1 
2 
7 

43.5 
13.0 
4.3 
8.7 
30.4 

รวม 23 100 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 43.5 
รองลงมาเปนลูกจางชั่วคราวรายป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที ่14 
 จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 



1. 5 ปหรือนอยกวา 5 
2 
4 
12 

21.7 
8.7 
17.4 
52.2 

2. 6 – 10 ป 
3. 11 – 15 ป 
4. มากกกวา 15 ป 

รวม 23 100 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาบุคลากรสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมามีประสบการณในการทํางาน 5 ปหรือนอยกวา จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 21.7 และมีประสบการณในการทํางาน 11 – 15 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 17.4 
ตามลําดับ 

สวนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาองคกรหลงัการประเมนิคณุภาพการศึกษาของกอง
บริการการศกึษา สาํนกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
ตารางที ่15  

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
บริหารจัดการ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 
ดานการบรหิารจดัการ 

แปลความ 

1. ผูบริหารไดชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงคระยะส้ันระยะยาวชดัเจน 

2. หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางที่ทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด 

3. มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่ดีใหกับ
บุคลากร 

4. มีการสรางบรรยากาศภายในองคกร เปน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่
กําหนด 

4.09 
 

4.22 
 
 

3.91 
 

3.91 
 
 

3.87 
 

0.60 
 

0.52 
 
 

0.73 
 

0.79 
 
 

0.76 

เห็นดวย 
 
เห็นดวย 

 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 
 
 

เห็นดวย 5. มีกระบวนการภายในองคกร ทําใหเกิดการ
พัฒนาการบริหารจัดการท่ัวท้ังองคการ  

รวม 4.00 0.55 เหน็ดวย 
  
 จากตารางที่ 15 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานการบริหารจัดการ โดยรวมคือเห็นดวย ( x=4.00) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบวาบุคคลากรเห็นดวยที่หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับ



นโยบาย กรอบทิศทางที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนด ( x=4.22) เห็นดวยกับผูบริหารที่ไดชี้นําและกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคระยะส้ันระยะยาวชัดเจน ( x=4.09) มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่
ดีใหกับบุคลากร และมีการสรางบรรยากาศภายในองคกร เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายที่กําหนด ( x =3.91) และมีกระบวนการภายในองคกร ทําใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทั่วท้ังองคการ ( x=3.87) ตามลําดับ      
ตารางที ่16 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 

ดานการวางแผนเชงิยทุธศาสตร 
แปลความ 

เห็นดวย 1. มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร ภายใต
สภาพแวดลอมตาง ๆ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่
ตองการ 

2. การจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปคลอบคลุม 
พันธกิจของหนวยงาน 

3. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากร ครอบคลุมแผนบริหาร
กําลังคน โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช 

4. มีการถายทอดแผนยทุธศาสตรไปสูการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน 

4.04 
 
 
 

4.13 
 
 

4.00 
 
 
 

3.87 
 

3.78 
 

0.56 
 
 
 

0.55 
 
 

0.67 
 
 
 

0.70 
 

0.80 

 
 
 

เห็นดวย 
 

 
เห็นดวย 

 
 
 

เห็นดวย 
 

เห็นดวย 5. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุม
พันธกิจของหนวยงาน  

รวม 3.97 0.54 เหน็ดวย 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร โดยรวมคือเห็นดวย ( x=3.97) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาบุคลากรเห็นดวยกับการจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปคลอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( x=4.13) เห็นดวยที่มีการวิเคราะหและกําหนดแนว
ทางการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ภายใตสภาพแวดลอมตาง ๆ เ พ่ือบรรลุวิ สัยทัศนที่ตองการ 
( x =4.04) การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคลากร ครอบคลุมแผนบริหารกําลังคน 
โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ( x=4.00) มีการถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติที่



ชัดเจน ( x=3.87) และการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน ( x=3.78) 
ตามลําดับ      
 
ตารางที ่17 
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการให
ความสําคัญกับผูเกี่ยวของ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 

ดานการใหความสาํคญักบัผูเกีย่วของ 
แปลความ 

เห็นดวย 1. มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความ
ตองการของผูเกี่ยวของ 

2. มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 

3. มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวาหนวยงาน 
4. เปดโอกาสใหประชาชนผูเกี่ยวของเขามามีสวน
รับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ
หรือความคิดเห็น (เชน จากเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

3.87 
 

3.70 
 
 

3.57 
4.04 

 
 
 

3.91 
 

0.70 
 

0.70 
 
 

0.66 
0.64 

 
 
 

0.60 
 
 

 
เห็นดวย 

 
 

เห็นดวย 
เห็นดวย 

 
 
 

เห็นดวย 5. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 
โดยนาํผลไปปรับปรุงการใหบริการ และการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

 
 

รวม 3.82 0.57 เหน็ดวย 
 
 จากตารางที่ 17 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ โดยรวมคือเห็นดวย ( x=
3.82) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาบุคลากรเห็นดวยกับการเปดโอกาสใหประชาชนผูเก่ียวของเขามา
มีสวนรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน) 
( x =4.04) เห็นดวยที่มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ โดยนําผลไปปรับปรุงการใหบริการ 
และการดําเนินงานของหนวยงาน ( x =3.91) มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอความตองการ
ของผูเก่ียวของ ( x=3.87) มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นมาวิเคราะหขอมูล
เพื่อปรับปรุงแกไข ( x=3.70) และมีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน ( x=3.57) ตามลําดับ      
 
ตารางที ่18 



คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
จัดการความรูและสารสนเทศ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 

ดานการจดัการความรูและสารสนเทศ 
แปลความ 

เห็นดวย 1. มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอด
และเก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย 

2. มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน 

3. มีฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการบริหารจัดการ 

4.09 
 

3.96 
 

4.04 
3.91 

 
3.87 

 

0.60 
 

0.77 
 

0.67 
0.67 

 
0.69 

 
เห็นดวย 

 
เห็นดวย 
เห็นดวย 4. มีความสะดวกรวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูล

สารสนเทศของหนวยงาน  
เห็นดวย 5. มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล

สารสนเทศ  
รวม 3.97 0.63 เหน็ดวย 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานการจัดการความรูและสารสนเทศ โดยรวมคือเห็นดวย ( x=
3.97) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาบุคลากรเห็นดวยที่มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอด
และเก็บรักษาไวในหนวยงานและเครือขาย ( x=4.09) เห็นดวยที่มีฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการ ( x=4.04) มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน 
( x=3.96) มีความสะดวกรวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของหนวยงาน ( x=3.91) และมีระบบ
รักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ ( x=3.87) ตามลําดับ      
 
 
ตารางที ่19 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ดานการ
มุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 

ดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล 
แปลความ 

1. มีการสรางแรงจูงใจไปสูความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

3.83 
 

3.78 

0.72 
 

0.80 

เห็นดวย 
 

2. มีการสรางบรรยากาศในการทํางาน ที่เอื้อ เห็นดวย 



 
3.91 

 
3.78 

 
 

3.70 
 

 
0.73 

 
0.74 

 
 

0.82 

 ตอผลสัมฤทธ์ิของงาน 
เห็นดวย 3. มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
เห็นดวย 4. มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง

สวัสดิการ และการบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากร 

 
 

เห็นดวย 5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม  

รวม 3.80 0.69 เหน็ดวย 
 
 จากตารางที่ 19 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล โดยรวมคือเห็นดวย ( x=3.80) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาบุคลากรเห็นดวยที่มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ( x =3.91) เห็นดวยที่มีการสรางแรงจูงใจไปสูความพึงพอใจในการทํางาน 
( x=3.83) มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่องสวัสดิการ และการบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากร และมีการสรางบรรยากาศในการทํางาน ที่เอื้อตอผลสัมฤทธ์ิของงาน ( x=3.78) 
และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม ( x=3.70) 
ตามลําดับ      
 
 
 
 
ตารางที ่20 

คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา   S.D. 

ในภาพรวม 
แปลความ 

เห็นดวย 4.00 
3.97 
3.82 
3.97 
3.80 

0.55 
0.54 
0.57 
0.63 
0.69 

1. ดานการบริหารจัดการ 
เห็นดวย 2. ดานการวางแผนเชิงยทุธศาสตร 
เห็นดวย 3. ดานการใหความสําคญักับผูเกี่ยวของ 
เห็นดวย 4. ดานการจัดการความรูและสารสนเทศ 

5. ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เห็นดวย 
รวม 3.91 0.60 เหน็ดวย 

 



 จากตารางที่ 20 พบวาบุคลากรของกองบริการการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร
หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวม คือเห็นดวย ( x=3.91) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวาบุคลากรเห็นดวยดานการบริหารจัดการ ( x=4.00) เห็นดวยดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและ
ดานการจัดการความรูและสารสนเทศ ( x =3.97) ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ ( x=3.82) 
และดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ( x =3.80) ตามลําดับ  
     
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่5 
สรปุผล และขอเสนอแนะ 

 
 สรปุผลการวจิยั 
  1. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
กองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคาํแหง ในดานการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ ดานการจัดการความรูและสารสนเทศและ
การมุงเนนทรัพยากรบุคคล ปรากฏผลดังนี้ 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนบุคลากรกองบริการการศึกษา 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.2 มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 60.9 มีประเภทตําแหนงเปนขาราชการ รอยละ 43.5 และมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป รอยละ 52.2  
  1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
กองบริการกรศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกอง
บริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในแตละดานโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวย ( x=3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอความคิดเห็นของบุคลากรในการพัฒนาองคกรหลังการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองบริการการศึกษาท้ัง 5 ดาน จากลําดับคาคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ปรากฏดังนี้ 



ดานการบริหารจัดการ    
  บุคลากรมีความเห็นดวยในภาพรวม ( x=4.00) และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา  
  1. บุคลากรเห็นดวยที่หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการสอดคลองกับนโยบาย กรอบ
ทิศทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ( x =4.22)  
  2. บุคลากรเห็นดวยที่มีกระบวนการภายในองคกร ทําใหเกิดการพัฒนาการบริหารจัดการ
ทั่วท้ังองคการ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x =3.87)  

ดานการวางแผนเชงิยทุธศาสตร    
  บุคลากรมีความเห็นดวย ( x=3.97) และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา   
  1. บุคลากรเห็นดวยที่มีการจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําปคล
อบคลุมพันธกิจของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ( x=4.13)  
  2. บุคลากรเห็นดวยกับการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ( x=3.78)          
   

ดานการใหความสาํคญักบัผูเกีย่วของ    
  บุคลากรมีความเห็นดวย ( x=3.82) และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา   
  1. บุคลากรเห็นดวยกับการเปดโอกาสใหประชาชนผูเกี่ยวของเขามามีสวนรับรู เรียนรู ทํา
ความเขาใจ รวมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็น (เชน จากเว็บไซตของหนวยงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
( x=4.04)  
  2. บุคลากรเห็นดวยที่มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน มีคาเฉลี่ยต่าํสุด ( x =
3.57)  

ดานการจดัการความรูและสารสนเทศ    
  บุคลากรมีความเห็นดวย ( x=3.97) และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา   
  1. บุคลากรเห็นดวยที่มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บรักษาไวใน
หนวยงานและเครือขาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ( x=4.09)  
  2. บุคลากรเห็นดวยที่มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด ( x=3.87) 

ดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล   
  บุคลากรมีความเห็นดวย ( x=3.80) และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา   
  1. บุคลากรเห็นดวยที่มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่เอื้อตอผลสัมฤทธ์ิของ
งาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ ( x=3.91)  
  2. บุคลากรเห็นดวยที่มีระบบการประเมินผลกาปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลและ
เปนธรรม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x=3.70) 
 
 ขอเสนอแนะของผูวิจยั 



  จากผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษา
ของกองบริการการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมพบวาบุคลากรเห็น
ดวย ( x=3.91) 
  บุคลากรเห็นดวยเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรหลังการประเมินคุณภาพการศึกษาของกอง
บริการการศึกษา โดยดานที่มีคะแนนสูงที่สุด คือ ดานการบริหารจัดการ ( x=4.00) ซึ่งถือวาเปนเรื่อง
ที่มีความสําคัญตอหนวยงาน เพราะถาบุคลากรและผูบริหารเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคทั้งระยะ
ส้ันและระยะยาวของหนวยงาน นโยบาย และแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานแลว จะสงผลใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่วางไว ภายใตการประกันคุณภาพการศึกษา 
และจากการที่ภายในองคกรมีบรรยากาศที่ดี ผนวกกับมีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่ดีแลว ก็จะ
สงผลใหบุคลากรทํางานไดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ชวยลดอัตราการลาปวย ลากิจในองคกร
ได และดานที่นอยที่สุดคือ ดานการใหความสําคัญกับผูเกี่ยวของ  ซึ่งขอที่มีคะแนนที่นอยที่สุดในดานน้ี
ไดแก มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน ( x=3.57) แสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญตองการ
ที่จะเขารวมกิจกรรมระหวางหนวยงานใหมากข้ึน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนตัวประสานเพื่อลดความขัดแยง
ระหวางหนวยงาน สามารถทํางานรวมกันระหวางหนวยงานได เพราะหากมีความขัดแยงระหวางกลุมแลว
ก็จะเปนหนทางสูความลมเหลวขององคกรในภาพรวมได     
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเรือ่ง  
ความคดิเหน็เกีย่วกับการพฒันาองคกรหลงัการประเมินคณุภาพการศกึษา 

ของกองบรกิารการศกึษา สาํนกังานอธกิารบดี  
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกบัการพัฒนาองคกรหลงัการประเมินคณุภาพการศึกษา 

ของกองบรกิารการศึกษา สาํนกังานอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 
 
ตอนที ่1 ขอมลูสถานภาพสวนบคุคล 
คาํชีแ้จง โปรดเขียนตอบหรือทําเครื่องหมาย  ในชอง  ที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 
  1. ต่ํากวาปริญญาตร ี    2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวาปริญญาตรี 
3. ประเภทตาํแหนง 
  1. ขาราชการ     2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
  3. ลูกจางประจํา     4. ลูกจางงบรายได 
  5. ลูกจางชั่วคราวรายป 
4. ประสบการณในการทาํงาน 
  1. 5 ป หรือนอยกวา    2. 6 – 10 ป 
  3. 11 – 15 ป     4. มากกวา 15 ป 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาองคกรหลงัการประเมนิคณุภาพการศึกษาของกองบริการ
การศึกษา สาํนกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
คาํชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 
 

ไม
แนใจ 

 

ไมเห็น
ดวย 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

ดานการบรหิารจดัการ      
1. ผูบริหารไดชี้นําและกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจ เปาประสงคระยะส้ันระยะยาวชดัเจน 

     

2. หนวยงานปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
สอดคลองกับนโยบาย กรอบทิศทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

     

3. มีระบบการกระจายอํานาจตัดสินใจที่ดีใหกับ
บุคลากร 

     

4. มีการสรางบรรยากาศภายในองคกร  
เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
ที่กําหนด 

     

5. มีกระบวนการภายในองคกรทําใหเกิดการ
พัฒนาการบริหารจัดการท่ัวท้ังองคกร 

     

ดานการวางแผนเชงิยทุธศาสตร      
6. มีการวิเคราะหและกําหนดแนวทางการ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร ภายใตสภาพแวดลอม
ตาง ๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่ตองการ 

     

7. การจัดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปครอบคลุมพันธกิจ
ของหนวยงาน 

     

8. การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากร ครอบคลุมแผนบริหาร
กําลังคน โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช 

     

ระดับความคดิเห็น 
ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 
 

ไม
แนใจ 

 

ไมเห็น
ดวย 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

9. มีการถายทอดแผนยทุธศาสตรไปสูการ      



ปฏิบัติที่ชัดเจน 
10. การจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยงครอบคลุม
พันธกิจของหนวยงาน 

     

ดานการใหความสาํคญักบัผูเกีย่วของ      
11. มีการจัดกิจกรรมมุงเนนการตอบสนองตอ
ความตองการของผูเกี่ยวของ 

     

12. มีการรวบรวม/จัดการขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น มาวิเคราะหขอมลูเพื่อ
ปรับปรุงแกไข 

     

13. มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางหนวยงาน      

14. เปดโอกาสใหประชาชนผูเกี่ยวของเขามามี
สวนรวมรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดง
ทัศนะหรือความคดิเห็น (เชน จากเว็บไซตของ
หนวยงาน) 

     

15. มีการสํารวจความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 
โดยนาํผลไปปรับปรุงการใหบริการ และการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

     

ดานการจดัความรูและสารสนเทศ      
16. มีการพัฒนาระบบใหองคความรูถูก
ถายทอดและเก็บรักษาไวในหนวยงานและ
เครือขาย 

     

17. มีการแบงปนความรูใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยงาน 

     

18. มีฐานขอมูลที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

     

 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 
 

ไม
แนใจ 

 

ไมเห็น
ดวย 
 

ไมเห็น
ดวยอยาง
ยิ่ง 

19. มีความสะดวกรวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศของหนวยงาน 

     

20. มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล
สารสนทศ 

     

ดานการมุงเนนทรพัยากรบคุคล      



21. มีการสรางแรงจูงใจไปสูความพึงพอใจใน
การทํางาน 

     

22. มีการสรางบรรยากาศในการทํางาน ที่
เอื้อตอผลสัมฤทธ์ิของงาน 

     

23. มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

24. มีการจัดระบบสนับสนุนบุคลากรในเรื่อง
สวัสดิการ และการบริการที่สอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากร 

     

25. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่มีประสิทธิผล และเปนธรรม 

     

 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะ ........................................................................................................................ 
............................................................................................................................... ............................... 
............................................................................................................................... ............................... 
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